ДОГОВОР

по комплексной уборке помещений 
г. Москва                                                                                           «__» ______ 202_ года
Публичное акционерное общество Национальный банк «ТРАСТ» (Банк «ТРАСТ» (ПАО)), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________, действующего на основании _____________________, с одной стороны, и, ______________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________, действующего на основании __________ с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», а по отдельности «Сторона», по результатам ________, Извещение № ________________(Закупка №______) заключили настоящий Договор (далее – «Договор») о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказывать услуги и/или выполнять работы (далее – «Услуги») по комплексной уборке помещений, расположенных по адресу: г. Москва, 1-й Иртышский проезд, д. 3, стр. 19 (далее - «Объект»), а Заказчик обязуется принимать и оплачивать Услуги в соответствии с условиями Договора.

1.2. Перечень, периодичность и график оказания Услуг, а также иные условия оказания Услуг, определяются Приложением №1, Приложением № 3 и Приложением №6 к Договору (далее – «основные Услуги»).

1.3. Услуги/работы, не перечисленные в Приложении № 1 и Приложении № 3 к Договору, являются дополнительными (далее – «дополнительные Услуги»), стоимость оказания которых определена в Приложении № 4 к Договору, либо в иных приложениях и/или дополнительных соглашениях к Договору. Оказание дополнительных Услуг, не согласованных Исполнителем и Заказчиком в письменном виде, Исполнителем не осуществляется и Заказчиком не оплачивается.

1.4. Оказание дополнительных Услуг осуществляется Исполнителем после согласования с Заказчиком заявки, составленной Заказчиком по форме, согласованной Сторонами в Приложении № 5 к Договору (далее – «Заявка»).
2. Права и обязанности Заказчика
2.1. Заказчик имеет право:

2.1.1. Осуществлять контроль за периодичностью, качеством и графиком оказания Услуг.
2.1.2. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии с условиями Договора.

2.1.3. Направлять в адрес Исполнителя Заявки на оказание дополнительных Услуг, не менее чем за 2 (два) рабочих дня до даты оказания дополнительных Услуг. В случае нарушения Заказчиком установленного срока Исполнитель вправе не оказывать дополнительные Услуги.

2.1.4. Направлять письменные претензии в адрес Исполнителя, в случае несоблюдения и/или нарушения Исполнителем сроков устранения недостатков и других нарушений, ухудшивших качество оказанной Услуги, согласованных Сторонами в соответствующем акте (п. 2.2.5 Договора).

2.1.5. Направлять в адрес Исполнителя письменные уведомления по изменению перечня оказываемых Услуг, графика/периодичности оказания Услуг на Объекте за 5 (пять) рабочих дней. Любые изменения вносятся путем подписания Дополнительного соглашения к Договору Сторонами.
2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. Обеспечить беспрепятственный доступ Исполнителя во все помещения Объекта, подлежащих выполнению Услуг, предусмотренных Договором, согласно графику/периодичности оказания Услуг. В случае наличия на Объекте контрольно-пропускного режима, оформить на персонал и/или имущество Исполнителя соответствующие документы, обеспечивающие допуск на Объект.

2.2.2. Обеспечивать Исполнителю на весь период оказания Услуг пользование электроэнергией, холодной и горячей водой, канализацией в объемах, необходимых для оказания Исполнителем Услуг, предусмотренных настоящим Договором. Предусмотреть на территории Объекта специально оборудованные площадки для первичного сбора и хранения твердых бытовых отходов (далее – ТБО).

2.2.3. Предоставить Исполнителю отдельное закрывающееся помещение для хранения инвентаря, оборудования, материалов и химических средств, необходимых для оказания Услуг.

2.2.4. При наличии у Заказчика специальных требований по технике безопасности, пожарной безопасности и поведению на Объекте, а также наличии имущества, оборудования, в том числе скрытого, требующего специальных правил уборки и/или эксплуатации, предоставить Исполнителю указанные требования, правила и т.д. в письменном виде. Указанные требования, правила и т.д. становятся обязательными для Исполнителя только при соблюдении Заказчиком требований настоящего пункта.

2.2.5. При наличии замечаний к качеству оказанных Услуг составлять с участием Исполнителя двусторонний акт с указанием перечня выявленных недостатков и других нарушений, ухудшивших качество оказанной Услуги, и сроков их устранения. В случае неявки/отказа Исполнителя от подписания акта, Заказчик вправе составить акт в одностороннем порядке.
2.2.6. Принять оказанные Исполнителем выполненные надлежащим образом Услуги и оплатить их стоимость, в порядке и на условиях, предусмотренных Договором.
3. Права и обязанности и Исполнителя
3.1. Исполнитель обязан:

3.1.1. Оказывать Услуги, указанные в Приложении № 1, согласно технологии производства (при наличии), с надлежащим качеством, в соответствии с действующим законодательством РФ и условиями Договора.

3.1.2. Соблюдать на Объекте требования и правила Заказчика, а также санитарные нормы и правила, технологии производства (при наличии), установленные для оказываемого/выполняемого вида услуг/работ. 
3.1.3. Устранять в сроки, согласованные Сторонами в двустороннем акте (п. 2.2.5 Договора), недостатки и другие нарушения оказанной Услуги.

3.1.4. Обеспечить своими силами наличие оборудования и расходных материалов на Объекте в количестве достаточном для качественного оказания Услуг, если иное не согласовано Сторонами. 
3.1.5. В случае, предусмотренном п. 2.2.1 Договора, предоставить Заказчику список персонала и/или имущества, которым необходимо оформить соответствующие документы, обеспечивающие допуск на Объект.

3.1.6. Не препятствовать представителям Заказчика проверке хода и качества Услуг, оказываемых Исполнителем, при условии невмешательства Заказчика в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.

3.1.7. Соблюдать конфиденциальность в отношении сведений о Заказчике и/или его контрагентах, если эти сведения стали известны Исполнителю в ходе оказания Услуг, в течение 3 (трех) лет после окончания действия Договора.

3.1.8. В случае если до начала оказания Услуг или в ходе оказания Услуг стало очевидным о невозможности оказания какой-либо Услуги без причинения порчи имущества Заказчика, приостановить оказание данной Услуги и/или не приступать к оказанию Услуги, проинформировав Заказчика о выявленных обстоятельствах. Оказание Услуг, могущих повлечь порчу имущества Заказчика, осуществляется только с письменного согласия Заказчика, при этом Исполнитель освобождается от ответственности за результат Услуг.

3.1.9. В случае если в ходе оказания Услуг выявится невозможность устранения отдельных загрязнений поверхностей, проинформировать Заказчика и в присутствии его полномочного представителя провести контрольную уборку (чистку). При подтверждении невозможности устранения загрязнения, а также при отказе Заказчика от проведения контрольной уборки (чистки), Исполнитель освобождается от ответственности за результат данной Услуги.

3.1.10.  Не допускать к оказанию Услуг на Объекте Заказчика персонал с признаками алкогольного, наркотического или токсического опьянения, а в случае выявления таких нарушений - обеспечить их незамедлительное устранение.

3.1.11.  Соблюдать требования действующего законодательства РФ, в том числе в части привлечения иностранной рабочей силы.

3.1.12.  При наличии у Заказчика замечаний к качеству оказанных Услуг, Исполнитель/ уполномоченный представитель Исполнителя обязан прибыть на Объект в течение 4 (четырех) часов для составления двустороннего акта с указанием перечня выявленных недостатков и сроков их устранения. 
3.1.13. Соблюдать требования по пожарной безопасности, предусмотренные законодательством РФ, в том числе Правила противопожарного режима в Российской Федерации, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 16.09.2020 N 1479. 
3.2. Исполнитель имеет право:

3.2.1. Требовать от Заказчика выполнения условий Договора.

3.2.2. Для оказания Услуг, предусмотренных Договором, самостоятельно определять количество персонала и техники, достаточного для качественного оказания Услуг, если иное не будет согласовано Сторонами в соответствующих приложениях к Договору.

3.2.3. По согласованию с Заказчиком привлекать за свой счет для оказания Услуг по Договору третьих лиц. При этом Исполнитель несет ответственность за действия третьих лиц перед Заказчиком, как за свои собственные.

4. Порядок исполнения Договора
4.1. Исполнитель оказывает Услуги с использованием материалов и химических средств, не содержащих вещества, опасные для жизни и здоровья человека. В случае технологической необходимости использования материалов и химических средств, содержащие опасные вещества, уровень их содержания не должен превышать норм, допустимых санитарными нормами Российской Федерации. Возможность использования указанных средств должна подтверждаться сертификатом соответствия.

4.2. Услуги оказываются в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ, в том числе с общими техническими требованиями, установленными ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки - клининговые услуги. Общие технические условия».

4.3. Способы и критерии оценки качества оказанных Услуг определены Сторонами в Приложении № 6 к Договору.

4.4. Порядок урегулирования разногласий, замечаний по качеству оказанных Услуг определен Сторонами в Соглашении об уровне сервиса (Приложение № 6).

4.5. Прием оказанных Услуг осуществляется по акту сдачи-приемки оказанных услуг (далее именуемый Акт). Акт подписывается уполномоченными представителями Сторон ежемесячно с указанием даты подписания, должности и расшифровкой подписи.

4.6. Исполнитель не позднее 5-го числа месяца, следующего за месяцем оказания Услуг, передает Заказчику подписанный со своей стороны Акт и приложенные к нему документы (при наличии) нарочно (курьером) или посредством почтовых служб (Почта России, DHL и т.д.), в соответствии с описью в которой указывается перечень направляемых Заказчику документов. При этом датой получения Заказчиком указанных документов является дата, указанная в уведомлении о получении, квитанции о получении или ином документе, подтверждающем получение документов.

4.7. Заказчик подписывает полученный Акт в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения, либо направляет Исполнителю письменный мотивированный отказ, в котором указывает перечень не оказанных Услуг в отчетном периоде (календарный месяц) или не устраненных в срок недостатков и других нарушений оказанных Услуг, сроки устранения которых согласованы Сторонами в двухсторонних актах (п. 2.2.5 Договора).

4.8. В случае получения от Заказчика письменного мотивированного отказа от подписания Акта и при согласии Исполнителя с причинами отказа, последний в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения отказа совершает необходимые действия для устранения причин вышеуказанного отказа (в том числе, вносит соответствующие изменения в Акт и приложенные к нему документы) и повторно направляет его для подписания Заказчиком.

4.9. Каждая из Сторон назначает лиц, ответственных за исполнение условий Договора. И доводит данную информацию, путем направления письменного уведомления другой Стороне. О замене ответственных лиц Стороны за 3 (три) рабочих дня до внесения соответствующих изменений письменно извещают друг друга.

4.10. Назначенные Сторонами ответственные лица осуществляют контроль за оказанием Услуг на Объекте, осуществляют соответствующее информирование другой Стороны Договора о ходе оказания Услуг, в порядке, предусмотренном Договором, оформляют и подписывают акты, предусмотренные настоящим договором, осуществляют иные полномочия, предусмотренные Договором.
5. Цена Договора и порядок оплаты
5.1. Предельная цена Договора составляет ________ (______) рублей, в том числе НДС
. 

5.2. Предельная цена Договора включает в себя: 
стоимость основных Услуг, рассчитываемую из ежемесячной стоимости основных Услуг, указанной в Приложении № 3 к Договору в соответствии с установленным графиком и режимом работы (Таблица № 1 или № 2) и стоимость дополнительных Услуг, указанных в Приложении № 4 к Договору, и рассчитываемую по ценам, указанным в Приложении № 4 к Договору. Предельная цена Договора включает в себя все расходы Исполнителя, связанные с выполнением им обязательств по Договору. Исполнитель за свой счет осуществляет уплату налогов, сборов и других обязательных платежей, которые Исполнитель должен выплатить в связи с выполнением обязательств по Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.3. Ежемесячная стоимость основных Услуг определена Сторонами в Приложении № 3 к Договору в соответствии с установленным графиком и режимом работы (Таблица № 1 или № 2).

5.4. Оплата Услуг, оказанных в отчетном периоде (календарном месяце), производится ежемесячно в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения счета от Исполнителя, выставленного после подписания Акта Заказчиком. По факту подписания Акта, в течение 5 (пяти) календарных дней Исполнитель передает Заказчику счет на оплату, счет-фактуру. Исполнитель вправе передать счет на оплату, счет-фактуру Заказчику вместе с Актом. Оплата Услуг за неполный месяц осуществляется пропорционально периоду фактического оказания Услуг.
5.5. Оплата дополнительных Услуг производится по факту их оказания на основании отдельно выставленных Исполнителем счета и подписанного Акта.

5.6. Оплата осуществляется в безналичном порядке, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в Договоре. Датой оплаты является дата списания денежных средств с корреспондентского счета Заказчика.
5.7. Любая из Сторон вправе потребовать сверки взаиморасчетов по Договору, направив другой Стороне акт сверки расчетов с подписью уполномоченного лица и печатью. Сторона, получившая акт сверки расчетов, обязана в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты его получения подписать указанный акта и направить другой Стороне, или представить мотивированный отказ с приложением акта сверки в своей редакции.
5.8. Предельная цена Договора, указанная в настоящем разделе, является ориентировочной и не налагает на Заказчика обязательств по приобретению Услуг в объеме, соответствующем данной предельной цене Договора, а также не дает права Исполнителю на получение каких-либо гарантий и компенсаций в связи с заказом Заказчиком Услуг на меньшую сумму в течение срока действия Договора.
6. Ответственность сторон
6.1. В случае ненадлежащего выполнения Исполнителем обязательств по Договору, включая нарушение графика/периодичности оказания Услуг, согласованных сроков устранения недостатков и других нарушений оказанных Услуг, на основании письменной претензии, Заказчик вправе начислить пеню в размере 0,1% от ежемесячной стоимости Услуг, согласованной в Приложении № 3 к Договору, за каждый день просрочки. При этом размер пени в каждом месяце оказания Услуг не может превышать 10% (десяти процентов) от ежемесячной стоимости Услуг, согласованной в Приложении № 3 к Договору. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов.
6.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем своих обязательств по Договору, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, подлежит оплате штраф в размере 3% от ежемесячной стоимости Услуг.

6.3. Заказчик направляет Исполнителю претензию с обоснованным расчетом суммы пени. По признанной претензии Исполнитель выплачивает сумму пени не позднее 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за месяцем получения претензии.

6.4. В случае ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств по оплате оказанных Услуг (просрочки платежа более чем на 5 (пять) рабочих дней), Исполнитель вправе начислить пеню в размере: 0,1% от суммы срок оплаты которой нарушен, за каждый день просрочки платежа. При этом размер пени не может превышать 10% (десяти процентов) от ежемесячной стоимости Услуг, согласованной в Приложении № 3 к Договору. Уплата пени осуществляется на основании письменной претензии. Применение и начисление штрафных санкций является правом, а не обязанностью Сторон.
6.5. В случае просрочки оплаты Заказчиком на срок более 20 (двадцати) календарных дней сверх срока, установленного для оплаты стоимости оказанных Услуг, Исполнитель вправе приостановить оказание Услуг уведомив об этом Заказчика за 2 (два) рабочих дня. В случае просрочки оплаты Заказчиком на срок более 30 (тридцати) календарных дней сверх срока, установленного для оплаты стоимости оказанных Услуг, Исполнитель вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, уведомив Заказчика за 3 (три) рабочих дня до даты расторжения, с одновременным предъявлением требования об оплате стоимости фактически оказанных Услуг и пени, размер которой указан п. 6.3 Договора.
6.6. Исполнитель несет материальную ответственность, при документальном подтверждении причинения ущерба по вине Исполнителя, за уничтожение или повреждение имущества Заказчика и/или третьих лиц в размере прямого действительного ущерба. Данный ущерб устанавливаются в актах, оформленных Заказчиком с участием Исполнителя на Объекте. Акты оформляются немедленно при обнаружении утраты имущества ответственными лицами Сторон. В случае неявки/отказа Исполнителя от подписания акта, Заказчик вправе составить акт в одностороннем порядке
6.7. Исполнитель возмещает Заказчику ущерб в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты получения соответствующей претензии, с приложением соответствующих документов (акт, документы, подтверждающие стоимость утраченного имущества и т.д.).

6.8. Исполнитель не несет ответственности за ненадлежащее качество уборки в случае:

- отключения электропитания и/или подачи воды в ходе оказания Услуги;

· отсутствия доступа к помещениям Объекта, в связи с действиями Заказчика (например, загромождение предметами, транспортом, отсутствие ключей и т.п.);

· наличия на поверхностях столов и оргтехники документов и других предметов (личных вещей), которые Исполнитель не вправе передвигать;

· проведения ремонтно-строительных работ как на Объекте, так и на смежных с ним территориях (внутренних помещениях, прилегающих территориях);

· случаях, указанных в п. 3.1.8, 3.1.9 Договора.

6.9. Исполнитель не несет ответственности:

· за имущественный ущерб, причиненный вследствие обстоятельств непреодолимой силы, залива, пожара, неисправности технических средств охраны Объекта, возникших не по вине Исполнителя;

· за неисполнение обязательств, вызванных принятием органами государственной власти, управления, судом таких решений, которые ограничили или исключили возможность Исполнителя надлежащим образом исполнить свои обязательства по Договору.

6.10. Исполнитель не несет ответственность за сохранность личных вещей и документов Заказчика, находящихся в период оказания услуг на Объекте в закрытых помещениях, хранилищах, сейфах, шкафах, тумбах и т.п., не подлежащих уборке.

6.11. Меры ответственности Сторон, не предусмотренные в Договоре, применяются в соответствии с нормами законодательства, действующего на территории Российской Федерации.

6.12. При невыполнении Исполнителем своих обязательств по Договору, Заказчик имеет право уменьшить ежемесячную оплату Услуг на соразмерное количество дней неоказания Услуг после проведения процедуры указанной в п. 3.1.12 Договора.
7. Обстоятельства непреодолимой силы
7.1. Ни одна из Сторон не несет ответственность за невыполнение обязательств по Договору, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли, желания и вне разумного контроля Сторон, которые нельзя было ни предвидеть, ни избежать, включая военные действия, гражданские волнения, террористические акты, эпидемии, землетрясения, наводнения, экстремальные климатические явления и другие стихийные бедствия при условии, что эти обстоятельства препятствуют Сторонам своевременно выполнять обязательства по Договору.

7.2. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, в течение 3 (трех) рабочих дней, а при возможности – немедленно, обязана в письменном виде уведомить другую Сторону об их возникновении. Несвоевременное уведомление о возникновении обстоятельств непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них в будущем.

7.3. Факт возникновения обстоятельств непреодолимой силы должен быть подтвержден надлежащим образом составленным актом Торгово-промышленной палаты Российской Федерации или иным компетентным государственным органом.
7.4. В случае если обстоятельства непреодолимой силы продлятся для какой-либо Стороны более чем на 10 (десять) рабочих дней, другая Сторона имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора, письменно уведомив об этом другую Сторону за 10 (десять) рабочих дней до предполагаемой даты его прекращения.
8. Срок действия, порядок изменения, расторжения Договора Рассмотрение споров
8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до полного выполнения Сторонами обязательств по Договору. 

8.2. Дата начала оказания Услуг по Договору – «01» февраля 2022 года.

Дата окончания оказания Услуг по Договору – «31» декабря 2023 года.
8.3. Все изменения и дополнения к Договору, оформляются дополнительными соглашениями к Договору и вступают в силу с момента их подписания Сторонами. Приложения, указанные в Договоре, являются неотъемлемой частью Договора.

8.4. Одностороннее расторжение Договора возможно при условии направления инициирующей Стороной, соответствующего уведомления другой Стороне не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней.

8.5. Расторжение Договора допускается по соглашению Сторон в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.

8.6. По требованию одной из Сторон Договор может быть изменен или расторгнут по решению суда при существенном нарушении Договора другой Стороной.

Под существенным нарушением Договора понимается: 
Для Заказчика:

· просрочка оплаты на срок более 30 (тридцати) календарных дней сверх срока, установленного для оплаты стоимости оказанных Услуг;

· неоднократное (два и более раз) неисполнение обязательств, установленных п. 2.2 Договора. 
Для Исполнителя:

· неоднократное (два и более раз) неисполнение обязательств, установленных п. 3.1 Договора; 

· неоднократное (два и более раз) нарушение сроков устранения недостатков и других нарушений (несоответствий) оказанной Услуги, зафиксированное Сторонами соответствующими актами.

8.7. Сторонами установлен обязательный претензионный порядок разрешения споров, возникающих из Договора, в том числе связанных с его заключением, исполнением, изменением, нарушением и прекращением (расторжением). Сторона, получившая письменную претензию от другой Стороны, обязана рассмотреть ее и направить ответ в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента направления претензии, что подтверждается отметкой (квитанцией) почтового оператора, курьерской службы или иным достоверным способом.

8.8. В случае не разрешения возникших споров в досудебном порядке, а равно при истечении срока рассмотрения претензии, установленного пунктом 8.7 Договора, такие споры могут быть переданы на рассмотрение Арбитражного суда города Москвы в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

9. Заверения об обстоятельствах и антикоррупционная оговорка

9.1. Стороны заключают Договор, полагаясь на нижеизложенные заверения об обстоятельствах (статья 431.2 Гражданского кодекса Российской Федерации), данные Исполнителем и Заказчиком в дату заключения Договора. Достоверность нижеизложенных заверений об обстоятельствах, предоставляемых и подтверждаемых Сторонами, имеет существенное значение для заключения и исполнения Договора Сторонами.

9.2. Исполнитель подтверждает, что он осведомлен о том, что Заказчик, заключая Договор и исполняя обязательства по нему, полагался и полагается на заверения об обстоятельствах, предоставленные и/или подтвержденные Исполнителем в соответствии с Договором. 

9.3. В случае если любое из заверений об обстоятельствах, предоставляемых и/или подтверждаемых Исполнителем, оказывается недостоверным, Заказчик вправе требовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостоверностью такого заверения об обстоятельствах, или уплаты предусмотренной Договором неустойки (штрафа).

9.4. Сторона, полагавшаяся на недостоверные заверения другой Стороны, также вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора.

9.5. Каждая из Сторон заверяет и гарантирует, что
: 

9.5.1. Сторона является юридическим лицом, созданным в соответствии с законодательством Российской Федерации, и ее деятельность осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и, если применимо, учредительными документами Стороны.

9.5.2. Сторона обладает подтвержденной правоспособностью и правомочиями на заключение и исполнение Договора, получила все необходимые одобрения на заключение и исполнение указанной сделки (если применимо) в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации, а также учредительными и иными внутренними документами данной Стороны.

9.5.3. Заключение Договора не нарушит никаких положений и норм действующего законодательства Российской Федерации или, если применимо, учредительных документов Стороны, а также ее прав и обязательств перед третьими лицами. 

9.5.4. Лица, действующие в качестве уполномоченных представителей Сторон при подписании Договора, обладают достаточным объемом полномочий на осуществление действий от имени Сторон, в том числе связанных с заключением и исполнением Договора. Стороны заверяют и гарантируют, что полномочия лиц надлежащим образом подтверждены и оформлены в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации. 

9.5.5. Сведения и информация Сторон, содержащиеся в Едином государственном реестре юридических лиц достоверны, актуальны и точны на дату представления или дату, которая указана в качестве даты ее представления.

9.6. Исполнитель дополнительно подтверждает, что
: 
9.6.1. Ведение предпринимательской деятельности Исполнителем осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Исполнитель своевременно сдает налоговую отчетность и платит налоги и иные обязательные платежи в сроки и размере, предусмотренные соответствующим законодательством.

9.6.2. Не имеет задолженности перед бюджетами в размере, способном каким-либо образом повлиять на исполнение обязательств по Договору.

9.6.3. Он платежеспособен, не находится в процессе реорганизации в форме разделения, выделения или ликвидации, его экономическая деятельности не приостановлена, в отношении него не введены какие-либо процедуры несостоятельности (банкротства), а на имущество, в том числе необходимое для исполнения обязательств по Договору, или имеющее существенное значение для осуществления Исполнителем своей деятельности, не наложен и не предполагается наложение ареста.

9.6.4. В отношении него не возбуждено судебного, третейского или административного разбирательства, а также не существует принятого решения уполномоченного органа или суда, вступившего в законную силу, способного оказать влияние на законность и действительность Договора, а также на надлежащее исполнение Сторонами обязательств по нему.

9.6.5. Все выданные лицензии, разрешения, сертификаты, свидетельства и иные правоустанавливающие и/или правоподтверждающие документы Исполнителя являются действующими, не приостановленными и не прекращенными. Исполнитель подтверждает отсутствие оснований для их отзыва.

9.6.6. Обладает финансовыми ресурсами, владеет на праве собственности или ином законном основании оборудованием и/или другими материальными ресурсами, необходимыми для надлежащего и своевременного исполнения обязательств по Договору.

9.6.7. Применительно к заключению и исполнению Договора не имеет конфликта интересов с Заказчиком, его работниками и их родственниками (свойственниками).

9.6.8. Он сам, его работники и представители не предлагают, не допускают и не осуществляют каких-либо выплат денежных средств или передачи ценностей прямо или косвенно любым лицам в целях оказания влияния на их действия или решения для получения Исполнителем каких-либо преимуществ в рамках заключения и исполнения Договора.

9.6.9. При исполнении своих обязательств по Договору сам Исполнитель, его аффилированные лица, работники и/или представители не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Договора законодательством как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

9.7. Вся фактическая информация, предоставленная Исполнителем Заказчику в связи с подготовкой, заключением и исполнением Договора, достоверна и точна на дату её представления и действует в течение периода времени, необходимого для надлежащего исполнения и завершения Сторонами всех принятых на себя обязательств в рамках Договора.

9.8. Антикоррупционная оговорка

9.8.1. Исполнитель подтверждает, что он ознакомился с Антикоррупционной политикой Заказчика, размещенной на сайте http://www.trust.ru/about/docs/anti-corruption_policy_of_the_bank/ trust.ru HYPERLINK "" , и полностью ее понимает.

9.8.2. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны гарантируют, что они сами, их аффилированные лица, представители, работники или посредники (далее – Представители):

- не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Договора законодательством как коррупционные правонарушения, в том числе дача взятки, получение взятки, посредничество во взяточничестве, коммерческий подкуп, подкуп государственных служащих, использование органами управления, представителями Стороны для себя или в пользу третьих лиц возможностей, связанных со служебным положением и/или должностными и иными полномочиями, для получения финансовых или иных выгод/преимуществ, не предусмотренных законодательством Российской Федерации и/или внутренними нормативными документами Стороны, иное действие/бездействие, отнесенное законодательством Российской Федерации к коррупционным правонарушениям, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем (далее – Коррупционные нарушения);

- отказываются от стимулирования представителей другой Стороны каким-либо образом, ставящим представителя в определенную зависимость и направленного на (i) предоставление неоправданных преимуществ по сравнению с другими контрагентами; (ii) предоставление каких-либо гарантий; (iii) ускорение либо нарушение существующих процедур; (iv) совершение иных действий, идущих вразрез с принципами прозрачности и открытости взаимоотношений между Сторонами.

9.8.3. При возникновении у Стороны обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение вышеуказанных положений, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме, сославшись на факты или предоставив материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти соответствующее нарушение. После письменного уведомления, другая Сторона обязана в течение 10 (десяти) рабочих дней направить первой Стороне подтверждение, что нарушения не произошло или не произойдет, или сообщить о принятых этой Стороной мерах для устранения нарушения.

9.8.4. При рассмотрении подобного уведомления, Стороны гарантируют друг другу:

- осуществление надлежащего разбирательства с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по устранению практических затруднений и предотвращению возможных конфликтных ситуаций;

- отсутствие негативных последствий как для обращающейся Стороны в целом, так и для конкретных представителей обращающейся Стороны, сообщивших о факте нарушений.

9.8.5. Стороны признают, что их возможные неправомерные действия и нарушение настоящей Антикоррупционной оговорки Заказчика могут повлечь за собой неблагоприятные последствия – от понижения рейтинга надежности Стороны до существенных ограничений по взаимодействию со Стороной. Стороны вправе использовать все допустимые законодательством и условиями Договора способы защиты права, в том числе требовать от нарушившей Стороны компенсации убытков (включая документально подтвержденный реальный ущерб), вызванных нарушением настоящей Антикоррупционной оговорки Заказчика.

9.8.6. Для целей исполнения настоящей Антикоррупционной оговорки Заказчика Исполнитель обязуется отвечать на запросы Заказчика в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней, если более короткий срок не обозначен и не обоснован Заказчиком и/или не следует из существа запроса. Корреспонденция в адрес Заказчика направляется по адресу, указанному в п. 12 Договора.

9.8.7. Содержание настоящей Антикоррупционной оговорки Заказчика и ее исполнение являются конфиденциальными и не подлежат разглашению Стороной третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны, за исключением случаев раскрытия информации Банку России, предоставления информации в случаях, когда такое согласие содержится в ранее заключенном и/или заключаемом договоре, случаях уступки/залога Заказчиком прав по Договору третьим лицам, случаях привлечения Заказчиком третьих лиц для осуществления действий по требованию исполнения обязательств по Договору, а также случаях, когда раскрытие такой информации производится в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ или в силу распоряжения уполномоченных органов, действующих в рамках своих полномочий, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
10. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

10.1. Любая информация, полученная Сторонами и их сотрудниками в связи с исполнением Договора, в том числе, информация, полученная в ходе переписки по почте, по электронной почте или путем телефонных переговоров, за нижеперечисленными исключениями является конфиденциальной и не должна передаваться третьим лицам без предварительного согласия уполномоченных на то представителей Сторон. Данное ограничение не распространяется на информацию: 

10.1.1. подлежащую раскрытию в соответствии с положениями применимого законодательства и существом Договора; 

10.1.2. известную на момент передачи, в том числе опубликованную или ставшую известной неограниченному кругу лиц без нарушения Договора и вины в этом Сторон, их сотрудников или соисполнителей; 

10.1.3. подлежащую раскрытию по законному требованию правоохранительных и иных уполномоченных государственных органов и должностных лиц в случаях и в порядке, предусмотренных применимым законодательством.

10.2. Каждая из Сторон обязуется использовать конфиденциальную информацию исключительно в рамках исполнения обязательств по Договору и предоставлять доступ к ней только лицам, непосредственно связанным с исполнением обязательств по Договору и лицам, предусмотренным Договором. Стороны обязуются принимать все необходимые меры, чтобы их сотрудники сохраняли конфиденциальность полученной информации, а также защищали ее от утери и уничтожения. 

10.3. Третьим лицам конфиденциальная информация может предоставляться в случаях, предусмотренных законодательством, на основании соответствующего запроса и в соответствии с условиями Договора.

10.4. Информация о факте заключения Договора и о его условиях является конфиденциальной.

10.5. В течение 3 (трёх) рабочих дней с даты получения соответствующего требования Исполнитель обязуется обеспечить возврат Заказчику оригиналов всех документов, переданных Заказчиком Исполнителю в рамках исполнения обязательств по Договору, в том числе содержащих персональные данные, а также уничтожение всех копий таких документов (включая информацию и документы в электронном виде) или уничтожить все документы и их копии, а также иные носители и их копии, содержащие конфиденциальную информацию, с оформлением соответствующего документа (акта, протокола или иного) и уведомить о совершении данных действий с приложением копии подтверждающего документа (акта, протокола или иного), за исключением случаев, когда уничтожение документов (копий), содержащих конфиденциальную информацию, не может быть произведено в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и/или нормативными актами, регулирующими деятельность Сторон, в последнем случае Исполнитель уведомляет письменно Заказчика в указанный в данном пункте срок о невозможности уничтожения носителей конфиденциальной информации/их копий и о её причинах.
10.6. Стороны обязуются принимать все разумные меры для защиты конфиденциальной информации друг друга от несанкционированного доступа третьих лиц, в том числе:
10.6.1. хранить конфиденциальную информацию исключительно в предназначенных для этого местах, исключающих доступ к ней третьих лиц;

10.6.2. ограничивать доступ к конфиденциальной информации, в том числе для сотрудников, не имеющих служебной необходимости в ознакомлении с данной информацией.
10.7. Стороны гарантируют полное соблюдение всех условий обработки, хранения и использования полученных персональных данных, согласно Федеральному закону «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ.
10.8. Стороны обязаны незамедлительно сообщить друг другу о допущенных ими либо ставшим им известным фактах разглашения или угрозы разглашения, незаконном получении или незаконном использовании конфиденциальной информации третьими лицами.
10.9. Стороны не вправе в одностороннем порядке прекращать охрану конфиденциальной информации, предусмотренной настоящим Договором, в том числе в случае своей реорганизации в соответствии с гражданским законодательством.
10.10. Под разглашением конфиденциальной информации в рамках настоящего Договора понимается действие или бездействие одной из Сторон Договора, в результате которого конфиденциальная информация становится известной третьим лицам в отсутствие согласия на это владельца конфиденциальной информации. При этом форма разглашения конфиденциальной информации третьим лицам (устная, письменная, с использованием технических средств и др.) не имеет значения.
10.11. В случае раскрытия конфиденциальной информации указанным органам и/или лицам Сторона, раскрывшая конфиденциальную информацию, письменно уведомляет владельца конфиденциальной информации о факте предоставления такой информации, ее содержании и органе и/или лице, которому предоставлена конфиденциальная информация, не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента раскрытия конфиденциальной информации.
10.12. Стороны вправе с письменного согласия владельца конфиденциальной информации передавать информацию о факте заключения настоящего Договора и о его условиях, за исключением финансовых, а также о сделках и соглашениях, согласно которым заключен настоящий Договор, партнерам, клиентам и иным лицам при условии подписания с указанными лицами соглашения о конфиденциальности (в качестве отдельного документа или в составе иного договора), гарантирующего предоставление соответствующими лицами защиты конфиденциальной информации на условиях не худших, чем содержатся в настоящем Договоре.
10.13. В случае неисполнения Сторонами обязательств, предусмотренных настоящим разделом, Сторона, допустившая нарушение, обязуется возместить причиненный этим реальный ущерб в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения соответствующего письменного требования пострадавшей Стороны.

11. Другие условия

11.1. Уведомления, направляемые Сторонами в связи с настоящим Договором, должны оформляться в письменном виде, доставляться курьерской службой доставки, нарочным либо заказным письмом с уведомлением о вручении и должны быть адресованы соответствующей Стороне и доставляться по указанным ниже адресам, либо иному адресу, сообщенному соответствующей Стороной другой Стороне в письменном виде.
11.2. Документация и информация в электронном виде будут считаться направленными надлежащим образом, если они направлены отправляющей Стороной только с адреса электронной почты отправляющей Стороны на адрес электронной почты получающей Стороны, которые указаны в настоящем пункте:
Заказчик: 

Телефон:
Электронная почта: 

Контактное лицо:

Адрес: 
г. Москва, Известковый пер., дом 3

Исполнитель: 

Телефон:

Электронная почта:
Контактное лицо:

Адрес:

11.3. Ни одна из Сторон настоящего Договора не вправе разглашать какие-либо существенные положения настоящего Договора без ясно выраженного письменного согласия другой Стороны, за исключением случаев, когда разглашение необходимо в соответствии с законодательством РФ или распоряжением какого-либо уполномоченного на то органа власти.
11.4. Если отдельные положения настоящего Договора по юридическим или фактическим основаниям станут недействительными или невыполнимыми, это не затронет действительности остальных положений Договора. В случае недействительности отдельного положения настоящего Договора Стороны заменят его другим положением, соответствующим экономическим и иным целям настоящего Договора.
11.5. Изменения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены Сторонами в письменном виде и подписаны Сторонами.
11.6. Нумерация и названия различных Статей настоящего Договора даны лишь для удобства пользования и не влияют на толкование положений самого Договора.
11.7. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) подлинных экземплярах на русском языке, по одному экземпляру, для каждой из Сторон.
11.8. Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью и включают в себя следующее:

Приложение №1 Перечень, периодичность и график оказания Услуг;
Приложение №2 Форма Акта сдачи-приемки оказанных услуг;
Приложение №3 Ежемесячная стоимость Услуг;
Приложение №4 Наименование и стоимость дополнительных Услуг;
Приложение №5 Форма заявки на выполнение дополнительных Услуг;
Приложение №6 Соглашение об уровне сервиса.
12. Адреса и банковские реквизиты Сторон
	 Заказчик:
Банк «ТРАСТ» (ПАО)

Юридический адрес: 109004, РФ, г. Москва, Известковый пер., д. 3

Место нахождения/почтовый адрес: 109004, РФ, г. Москва, Известковый пер., д. 3

ИНН /КПП 7831001567 / 770901001

К/с в Банке России №30101810345250000635 в ГУ Банка России по ЦФО

БИК 044525635

От Заказчика:
	 Исполнитель:
От Исполнителя:

	 ___________________/_______/
М.П.
«__» ______ 202_ года
	 
 /_________/
 М.П.
«__» ______ 202_ года


Приложение № 1 
к Договору по комплексной уборке помещений № _________
от «__» _______ 20_г
Перечень, периодичность и график оказания Услуг
	Помещения / Услуги
	Периодичность

	Проведение дезинфекционных мероприятий согласно рекомендациям Роспотребнадзора
	

	Рабочие зоны, приемные и переговорные

	Удаление локальных загрязнений со стеклянных перегородок высотой до 2-х метров
	Раз в час

	Удаление пыли и загрязнений с офисных принадлежностей (за исключением электроприборов, оргтехники, экранов мониторов и экранов ТВ-панелей)
	Ежедневно

	Сухая и влажная уборка пола
	Раз в час

	Сбор и вынос мусора, замена полиэтиленовых пакетов
	Ежедневно

	Влажная уборка и удаление загрязнений с дверей, дверных рам и ручек, полировка металлических и зеркальных поверхностей 
	Раз в час

	Удаление загрязнений с указателей, настольных светильников, стендов, картин и информационных досок
	Раз в месяц

	Удаление пыли со столов и мебели высотой до 2-х метров без перемещения документов
	Ежедневно

	Удаление пятен со стен высотой до 2-х метров
	Еженедельно

	Чистка подоконников, плинтусов, радиаторов отопления, ножек и крестовин кресел.
	Еженедельно

	Влажная уборка корзин для мусора с применением дезинфицирующих средств
	Еженедельно

	Санузлы

	Мойка столешниц, раковин, унитазов, писсуаров, сидений на унитаз, ершей дезинфицирующими средствами 
	Раз в час

	Удаление загрязнений с диспенсеров, зеркал, стеклянных и металлических поверхностей
	Раз в час

	Контроль наличия и пополнение расходных материалов (туалетная бумага, бумажные полотенца, освежители, жидкое мыло), дезодорирование
	Раз в час

	Сбор и вынос мусора, замена полиэтиленовых пакетов 
	Ежедневно

	Влажная уборка пола с применением дезинфицирующих средств
	Ежедневно

	Удаление загрязнений со стен и перегородок высотой до 2-х метров
	Ежедневно

	Влажная уборка корзин для мусора с применением дезинфицирующих средств
	Ежедневно

	Удаление водного и мочевого камня
	Еженедельно

	Кухни. Комнаты приема пищи

	Влажная уборка пола с применением дезинфицирующих средств
	Ежедневно

	Сбор и вынос мусора, замена полиэтиленовых пакетов
	Ежедневно

	Влажная уборка корзин для мусора с применением дезинфицирующих средств
	Ежедневно

	Влажная уборка бытовой техники с применением специальных моющих средств
	Еженедельно

	Технические помещения и режимные помещения

	Сбор и вынос мусора
	По требованию и в присутствии представителей Заказчика

	Сухая и влажная уборка пола специальными антистатическими средствами
	

	Удаление пыли и загрязнений с вертикальных и горизонтальных поверхностей 
	


График работы

	№ пп
	Адрес
	Площадь помещений (м.кв)
	Площадь территории (м.кв)
	График работы, дни

	Режим работы


	1
	г. Москва, 1-й Иртышский проезд, д. 3, стр. 19 (архив)
	3 198,42
	-
	7 (семь) дней в неделю
	понедельник – воскресенье,

по 12 (двенадцать) часов в день


1. Общие требования.

1.1. Выполнение работ по комплексной уборке помещений в соответствии с ГОСТ Р.51870-2014, с применением собственного оборудования, материалов и химических средств, включая пакеты для мусора и расходные материалы.

1.2. Выполнение работ в соответствии с установленными перечнем, периодичностью и графиком оказания Услуг (Приложение № 1).

1.3. г. Москва, 1-й Иртышский проезд, д. 3, стр.19 (помещения архива Банка, общая площадь 3 198,42 кв.м).
2. Выполняемые работы.

2.1. Осуществление уборки помещений.

2.2. Оперативное (незамедлительное) выполнение работ по уборке помещений по заявкам Заказчика, а также в случае аварий и других чрезвычайных происшествий. 

2.3. Мытье окон, в том числе с помощью промышленного альпинизма (дополнительные работы).

2.4. Выполнение погрузо-разгрузочных работ, в т.ч. и с выездом на сторонние объекты Банка (дополнительные работы).
3. Применяемые материалы.

3.1. Используемые на объекте Заказчика химические средства, должны быть предназначены для высокопрофессиональной уборки и иметь сертификаты соответствия и санитарно-эпидемиологические заключения. 

3.2. Используемые на объекте Заказчика гигиенические расходные материалы должны высокого качества и иметь соответствующие сертификаты, подтверждающие их качество и безопасность. Количество и ассортимент расходных материалов определяются Исполнителем самостоятельно, для обеспечения бесперебойной поставки гигиенической продукции.

3.3. Исполнитель предоставляет список высокопрофессиональных используемых химических средств и гигиенических расходных материалов. Заказчик имеет право запросить образцы материалов. Использование средств и материалов, не представленных в списке недопустимо.

3.4. Запрещено использование химических средств, содержащих в своем составе хлор.
4. Требования к персоналу.

4.1. Исполнитель предоставляет персонал, прошедший соответствующее обучение и инструктаж. 

4.2. Исполнитель обязан не менее чем за 5 рабочих дней до начала работы предоставить списки сотрудников, а также сканы персональных документов, (перечень документов в соответствии со ст.65 и ст.327.3 ТК РФ).

4.3. Персонал Исполнителя обязан соблюдать правила и распорядок пропускного режима и правила внутреннего распорядка Банка.

4.4. Исполнитель гарантирует обеспечение необходимых мероприятий по технике безопасности и пожарной безопасности. 

4.5. В период выполнения работ персонал Исполнителя обязан нести полную ответственность за сохранность имущества Заказчика.

4.6. Исполнитель обязан обеспечить персонал спецодеждой и индивидуальными средствами защиты и безопасности, в соответствии с законодательством РФ.

	 Заказчик:

	 Исполнитель:


	 ___________________
М.П.
	 _______________________ 

М.П.


Приложение № 2 

к Договору по комплексной уборке помещений № __________ 

от «___» _______ 20 г

Форма

АКТ 

сдачи-приемки оказанных услуг 

по Договору №________ от «___» __________ 20__ г.

Москва
                    «__» __________ 20_ г.

______________________, именуем___ в дальнейшем «Заказчик», в лице ________________________, действующего на основании ____________________, с одной стороны, и ______________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________________________, действующего на основании _____________________________________, с другой стороны, составили настоящий Акт о том, что:

1. В рамках Договора от «___» _________ 20__ г. (далее – Договор) Исполнитель оказал в интересах Заказчика услуги ______________________(далее – Услуги).
2. Услуги оказаны Исполнителем в полном объеме и в срок, предусмотренные Договором. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания Услуг не имеет.
3. Стоимость Услуг составляет ____________________(сумма прописью) рублей, в том числе НДС
, 

4. Настоящий Акт составлен в 2 (двух) подлинных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон, и является основанием для осуществления расчетов в соответствии с условиями Договора.
Подписи Сторон:
От Заказчика:                                                                                               От Исполнителя:

Приложение № 3 
к Договору по комплексной уборке помещений № __________ 

от «___» _______ 20 г
Ежемесячная стоимость Услуг
Таблица №1
	Объект, график и режим работы при оказании основных Услуг
	Стоимость (руб.) 

за 1 (один) месяц

с учётом НДС
 

	Режим работы 7 дней в неделю (понедельник – воскресенье) по 12 часов в день

	г. Москва, 1-й Иртышский проезд, д. 3, стр. 19 (архив)
	


Таблица №2 (применяется в случае изменения графика и режима работы при оказании основных Услуг по заявке Заказчика)
	Объект, график и режим работы при оказании основных Услуг
	Стоимость (руб.) 

за 1 (один) месяц

с учётом НДС
 

	Режим работы 5 дней в неделю (понедельник-пятница) по 8 часов в день (применяется в случае изменения графика и режима работы по заявке Заказчика)

	г. Москва, 1-й Иртышский проезд, д. 3, стр. 19 (архив)
	


	Заказчик:

	 Исполнитель:


	 ___________________
 М.П.
	 __________________ 

 М.П.


Приложение № 4 
к Договору по комплексной уборке помещений № __________

от «___» ________ 20_г

Наименование и стоимость дополнительных Услуг
	Оказываемая Услуга
	Ед. изм.
	Стоимость, руб. с НДС


	Мытье окон
	кв.м
	

	Химчистка кресел
	шт.
	

	Предоставление 1 (одного) грузчика
	4 часа
	

	
	8 часов
	

	
	Каждый последующий час после 4/8 часов
	


	Заказчик:

	 Исполнитель:


	 ___________________
 М.П.
	 ___________________ 

 М.П.


Приложение № 5 
к Договору по комплексной уборке помещений № _________
от «___» ________ 20 г

Форма заявки на выполнение дополнительных Услуг
<начало формы>

Заявка на выполнение дополнительных Услуг
	Дата: 
. 
. 

	Заказчик:
 Ответственное лицо: 
 Тел.
 E-mail

	№
	Наименование дополнительных Услуг
	Объем Услуг
	Период оказания Услуг
	Примечание

	1
	
	
	с
по
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


Предварительная стоимость оказываемых Услуг:

 
( 
) рублей, в том числе НДС
 
. Подпись Ответственного лица Заказчика:

 
/ 
/

Перечень дополнительных Услуг, объем и период оказания дополнительных Услуг, а также стоимость дополнительных Услуг согласовано/не согласовано:

(нужное подчеркнуть)
	№
	Наименование дополнительных Услуг
	Объем Услуг
	Период оказания Услуг
	Стоимость Услуг с НДС 


	1
	
	
	с
по
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	


Ответственное лицо Исполнителя

 
/ 
/

	Заказчик:

	 Исполнитель:


	 ___________________
 М.П.
	_____________________ 

 М.П.


Приложение № 6 
к Договору по комплексной уборке помещений № _________
от «___» ________ 20_г

Соглашение об уровне сервиса

1. Область применения

1.1. Настоящее Соглашение является неотъемлемой частью Договора по комплексной уборке помещений № 
 от ___________ г. (далее - «Договор»).

1.2. Настоящее Соглашение устанавливает общие требования к качеству Услуг, допустимые отклонения, способ контроля качества и порядок действий Сторон по устранению несоответствий и разрешению разногласий при оказании Услуг.
2. Терминология

2.1. Ответственное лицо Заказчика – представитель Заказчика, осуществляющий контроль за оказанием услуг на Объекте, осуществляет соответствующее информирование другой Стороны Договора о ходе оказания Услуг, в порядке, предусмотренном Договором, оформляет и подписывает документы, по форме приложения к настоящему Соглашению, осуществляет иные полномочия, предусмотренные Договором.

2.2. Ответственное лицо Исполнителя – представитель Исполнителя, осуществляющий контроль за оказанием услуг на Объекте, осуществляет соответствующее информирование другой Стороны Договора о ходе оказания Услуг, в порядке, предусмотренном Договором, оформляет и подписывает акты, по форме приложения к настоящему Соглашению, осуществляет иные полномочия, предусмотренные Договором.

2.3. Услуги – перечень услуг по комплексной уборке помещений Заказчика, согласованный сторонами в Приложении № 1 к Договору.

2.4. Объект –помещения Заказчика, являющиеся местом оказания услуги, адрес которого указан в Договоре (п. 1.1).

2.5. Недостатки и другие нарушения – отклонение от уровня качества в соответствии с общими техническими условиями, установленными ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия».

2.6. Устранение недостатков и других нарушений – устранение отклонений от уровня качества в сроки, согласованные Сторонами в документах (п. 2.2.6. Договора).
3. Гарантии качества оказания Услуг

3.1. Исполнитель гарантирует оказание Услуг с соблюдением следующих показателей:

3.1.1. Услуги оказываются в строгом соответствии с перечнем, периодичностью и графиком, согласно Приложению № 1 к Договору;

3.1.2. Услуги оказываются на высоком профессиональном уровне, с соблюдением технологии производства (при наличии), с соблюдением санитарных норм и правил, техники безопасности и требований действующего законодательства РФ, в том числе, с общими техническими условиями, установленными ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия.»;
3.1.3. Услуги оказываются в соответствии с нормативными и технологическими документами Исполнителя на оказываемые Услуги. Учитывая особенности Объекта, по согласованию с Заказчиком, Исполнитель вправе разработать технологическую документацию, определяющей для конкретных зон Объекта временные интервалы оказания Услуг, перечень оказываемых Услуг и т.д. (например, технологические карты);

3.1.4. Услуги оказываются с обеспечением безопасности жизни, здоровья как персонала Заказчика, так и Исполнителя, и сохранности имущества Заказчика;

3.1.5. Услуги оказываются в период времени, не создающий неудобств для деятельности Объекта Заказчика.

3.2. Исполнитель гарантирует, что применяемое оборудование и материалы соответствуют следующим требованиям:

3.2.1. используемые при оказании Услуг оборудование и материалы имеют гигиенические заключения, сертификаты на соответствие, если наличие таких гигиенических заключений и сертификатов предусмотрено действующим законодательством РФ в отношении указанного оборудования и материалов;

3.2.2. надлежащее применение и хранение используемых при оказании Услуг оборудования и материалов, в соответствии с инструкциями фирм-изготовителей;

3.2.3. перечень используемых оборудования и материалов, а также гигиенические заключения, сертификаты соответствия, могут быть предоставлены по требованию Заказчика;

3.2.4. наличие оборудования и материалов, в количестве, необходимом для обеспечения качественного оказания Услуг на объекте Заказчика;

3.2.5. утилизация отработанных материалов производится на основании действующих нормативных актов, в порядке, согласованном с Заказчиком.

3.3. Исполнитель гарантирует соблюдение персоналом следующих требований:

3.3.1. Услуги оказываются квалифицированным персоналом;

3.3.2. в процессе оказания Услуг персоналом Исполнителя соблюдаются правила техники безопасности, пожарной безопасности и поведения на Объекте;

3.3.3. Услуги оказываются персоналом, одетым в чистую специализированную одежду, имеющую фирменный стиль, а также отличительные знаки, если иное не установлено условиями Договора;

3.3.4. персонал имеет предусмотренные действующим законодательством РФ разрешения, удостоверения и допуски, предусмотренные для конкретного вида оказания Услуг;

3.3.5. персоналу, нарушившему правила техники безопасности, пожарной безопасности и поведения на Объекте, по требованию Заказчика и согласованию с Исполнителем может быть отказано в допуске к оказанию Услуг;

3.3.6. данные о привлекаемом персонале могут быть предоставлены по письменному требованию Заказчика, в порядке, предусмотренном Договором и действующим законодательством РФ.
4. Организация контроля качества оказываемых Услуг

4.1. Контроль за качеством оказания Услуг по комплексной уборке помещений является составной частью реализации Договора.

4.2. Контроль за качеством оказания Услуг осуществляется как со стороны Исполнителя, так и со стороны Заказчика.
5. Контроль со стороны Исполнителя

5.1. Контроль за качеством оказания Услуг осуществляется Исполнителем, как в ходе оказания Услуг, так и после их оказания.

5.2. Контроль осуществляют:

5.2.1. производственный персонал Исполнителя (супервайзеры, бригадиры и т.д.) на Объекте Заказчика – в процессе или непосредственно после оказания Услуг, на соответствие технологической документации (при наличии), уровню качества;

5.2.2. Ответственные лица Исполнителя - в процессе или непосредственно после оказания Услуг, в порядке и с периодичностью, установленной Исполнителем применительно к конкретному Объекту Заказчика, если иное не согласовано сторонами в Договоре;

5.2.3. руководители структурных подразделений Исполнителя - с периодичностью, основанной на производственной необходимости;

5.2.4. Служба качества Исполнителя – путем проведения внутреннего аудита качества на Объекте Заказчика в течение 10 (десяти) рабочих дней после начала оказания Услуг в соответствии с Договором, а в дальнейшем – не реже 1 (одного) раза в два месяца, или чаще, в соответствии с производственной необходимостью.

5.3. Служба качества Исполнителя осуществляет контроль качества оказываемых Услуг.
5.4. Порядок подготовки, проведения и представления отчетности о результатах внутренних аудитов качества предоставления Услуг на Объектах Заказчика устанавливается действующими корпоративными процедурами и должностными инструкциями сотрудников Службы качества Исполнителя.
6. Контроль со стороны Заказчика

6.1. Заказчик вправе осуществлять ежедневный контроль качества оказания Услуг Исполнителем.

6.2. Контроль за качеством оказания Услуг Исполнителем со стороны Заказчика на Объекте осуществляет Ответственное лицо Заказчика.

6.3. Контроль за качеством оказания Услуг осуществляется Ответственным лицом Заказчика с учетом периодичности и графика оказания Услуг, согласованного сторонами в Приложении № 1 к Договору.

6.4. Контроль качества осуществляется с учетом требований ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия».

6.5. В случае выявления недостатков и других нарушений оказанных Услуг Заказчик вносит соответствующую запись в Лист замечаний (Приложение №1 к настоящему Соглашению) с указанием срока Устранения недостатков и других нарушений. Со стороны Исполнителя Лист замечаний подписывается Ответственным лицом Исполнителя.

6.6. Устранение недостатков и других нарушений оказанных Услуг осуществляется Исполнителем в сроки, указанные в Листе замечаний и по факту их устранения Услуги подлежат повторной приемке/проверке Заказчиком. При Устранении недостатков и других нарушений в полном объеме и в согласованный срок, Заказчик ставит соответствующую отметку в Листе замечаний.

6.7. Контроль качества поддерживающей уборки осуществляется в течение всего времени ее проведения, указанного в Приложении № 1 к Договору.
7. Порядок устранения выявленных несоответствий

7.1. На основании информации о выявленных Недостатках и других нарушениях Ответственное лицо Исполнителя:

7.1.1. определяет перечень мероприятий, направленных на устранение Недостатков и других нарушений;

7.1.2. согласовывает срок устранения с Ответственным лицом Заказчика;

7.1.3. назначает исполнителей;

7.1.4. организует Устранение недостатков и других нарушений;

7.1.5. осуществляет контроль за Устранением недостатков и других нарушений.

7.2. По завершении Устранения недостатков и других нарушений Ответственное лицо Исполнителя немедленно информирует Ответственное лицо Заказчика и организует повторный прием оказанных Услуг, о чем Ответственное лицо Заказчика проставляет соответствующую отметку в Листе замечаний.

7.3. В случае если Устранение недостатков и других нарушений не было выполнено в согласованный сторонами срок, Ответственное лицо Заказчика вправе проинформировать руководство структурного подразделения Исполнителя и Службу качества Исполнителя:

Электронный адрес телефон

факс

7.4. Контроль Устранения недостатков и других нарушений осуществляется Службой качества Исполнителя путем проведения внепланового аудита качества.

7.5. По результатам внепланового аудита качества Исполнителем принимается решение о проведении корректирующих мероприятий, направленных на устранение повторного выявления недостатков и других нарушений оказанных Услуг.
8. Взаимодействие Сторон

8.1. Стороны в обязательном порядке информируют друг друга обо всех изменениях, могущих повлечь за собой ухудшение качества оказываемых Услуг.

8.2. Обо всех пожеланиях, изменениях, дополнениях и т.д., возникающих в ходе исполнения Договора Заказчик информирует Исполнителя через Ответственное лицо Исполнителя на Объекте.
9. Разрешение разногласий

9.1. При возникновении разногласий Стороны обязаны предпринять все возможные действия для их решения путем переговоров.
10. Прочие условия

10.1. Исполнитель несет ответственность только за тот перечень Услуг, которые оказываются им по Договору.

10.2. Настоящее Соглашение является неотъемлемой частью Договора по комплексной уборке помещений
от «__» _____ 20__ г. и вступает в силу с момента его подписания.
	Заказчик:

	 Исполнитель:


	 ___________________
 М.П.
	 ___________________ 

 М.П.


Дата: 
. 
.20 
г.




Лист замечаний


Приложение № 1 к Соглашению об уровне сервиса к Договору № _______ от «___» ________ 20_г

Заказчик 
, в лице Ответственного лица 
 Объект:

 Адрес: 


	№
	Время
	Недостатки и другие нарушения
	Срок устранения
	Ознакомлен
	Устранено
	Ознакомление с исполнением
	Прим.

	
	
	
	
	Дата
	Фамилия
	Дата
	Фамилия
	Фамилия
	

	
	
	
	
	Времяяяя
	Подпись
	Время
	Подпись
	Подпись
	

	Заполняется Ответственным лицом Заказчика
	Заполняется Ответственным лицом Исполнителя
	Заполняется Ответственным лицом Заказчика

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Заказчик:

	 Исполнитель:


	 ___________________
 М.П.
	___________________ 

 М.П.


� В случае если НДС не облагается, то указать следующую формулировку: «НДС не облагается на основании статей 346.11 и 346.12 главы 26.2 Налогового кодекса Российской Федерации в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения. В случае утраты Исполнителем права на освобождение от исполнения обязанностей налогоплательщика по уплате НДС, стоимость Услуг рассматривается как включающая в себя НДС.


� В случае заключения Договора с физическим лицом данный пункт исключается


� В случае заключения Договора с физическим лицом данный пункт исключается


� При необходимости график работы может быть изменен в течение срока действия Договора по заявке Заказчика путем заключения дополнительного соглашения к Договору на пятидневный график работы: 5 (пять) дней в неделю (Приложение № 3).


� При необходимости режим работы может быть изменен в течение срока действия Договора по заявке Заказчика путем заключения дополнительного соглашения к Договору на пятидневный режим работы: понедельник – пятница по 8 (восемь) часов в день (Приложение № 3).


� В случае если НДС не облагается, то указать следующую формулировку: «НДС не облагается на основании статей 346.11 и 346.12 главы 26.2 Налогового кодекса Российской Федерации в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения. В случае утраты Исполнителем права на освобождение от исполнения обязанностей налогоплательщика по уплате НДС, стоимость Услуг рассматривается как включающая в себя НДС.


� В случае если НДС не облагается, то указать следующую формулировку: «НДС не облагается на основании статей 346.11 и 346.12 главы 26.2 Налогового кодекса Российской Федерации в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения. В случае утраты Исполнителем права на освобождение от исполнения обязанностей налогоплательщика по уплате НДС, стоимость Услуг рассматривается как включающая в себя НДС.


� В случае если НДС не облагается, то указать следующую формулировку: «НДС не облагается на основании статей 346.11 и 346.12 главы 26.2 Налогового кодекса Российской Федерации в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения. В случае утраты Исполнителем права на освобождение от исполнения обязанностей налогоплательщика по уплате НДС, стоимость Услуг рассматривается как включающая в себя НДС.


� В случае если НДС не облагается, то указать следующую формулировку: «НДС не облагается на основании статей 346.11 и 346.12 главы 26.2 Налогового кодекса Российской Федерации в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения. В случае утраты Исполнителем права на освобождение от исполнения обязанностей налогоплательщика по уплате НДС, стоимость Услуг рассматривается как включающая в себя НДС.


� В случае если НДС не облагается, то указать следующую формулировку: «НДС не облагается на основании статей 346.11 и 346.12 главы 26.2 Налогового кодекса Российской Федерации в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения. В случае утраты Исполнителем права на освобождение от исполнения обязанностей налогоплательщика по уплате НДС, стоимость Услуг рассматривается как включающая в себя НДС.


� В случае если НДС не облагается, то указать следующую формулировку: «НДС не облагается на основании статей 346.11 и 346.12 главы 26.2 Налогового кодекса Российской Федерации в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения. В случае утраты Исполнителем права на освобождение от исполнения обязанностей налогоплательщика по уплате НДС, стоимость Услуг рассматривается как включающая в себя НДС.





