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ПРИЛОЖЕНИЕ №1
Запрос стоимости предоставления услуг участником
1. Сокращения

ТП – Техническая поддержка.

ЧСС – Часовые ставки специалистов.

2. Краткие технические характеристики проекта

Веб-сайт Банка: http://www.trust.ru (включая поддомены).

Backend: программирование 1С-Битрикс, PHP.

Frontend: верстка и программирование HTML, CSS, JavaScript, AJAX.

БД: PL/SQL, Oracle.

Дополнительно: удаленное соединение VPN.

3. Оценка трудозатрат на разработку проекта

Ориентировочное число человекочасов за 1 месяц на выполнение задач: ~ 100 часов. Участнику предлагается вести учет задач по каждому типу специалистов и типу задач. Ориентировочное соотношение между типами задач в течение 1 месяца:
	Тип задачи
	Доля в общем объеме задач
	Примечания

	Обычные задачи
	85%
	

	Срочные задачи
	10%
	

	Внеурочные задачи
	5%
	

	Инциденты (критические и значительные)
	4 часа должны быть заложены в стоимость ТП согласно Таблице 1, остальные часы предоставляются по факту возникновения инцидентов


4. Условия сотрудничества с участником
Отчетный период предоставления услуг – 1 календарный месяц.

Состав и порядок предоставления услуг:

1) В рамках договора участник обязуется предоставлять услуги разработки веб-сайта и услуги технической поддержки веб-сайта банка.

2) До начала отчетного периода Банк осуществляет предоплату данных услуг на 1 календарный месяц в следующем размере:

Предоплата 

=

Оплата услуг технической поддержки (ТП) в размере, заявленной участником в Таблице 1 к данному документу.

3) По окончании отчетного периода участник выставляет детальный Акт выполненных задач с указанием числа израсходованных ЧСС по каждому типу задач и специалистам и Акт об оказании услуг ТП. 
4.1. Условия предоставления услуг технической поддержки веб-сайта

Участник обязуется предоставлять услуги по технической поддержке веб-сайта банка в строгом соответствии со следующими требованиями (SLA).

Таблица 1. Условия предоставления услуг технической поддержки.

	Обеспечение бесперебойной работы системы веб-сайта
	Не менее 99%

	Техническая поддержка
	24x7

	Консультирование по вопросам технической поддержки
	8x5 (за исключением инцидентов, консультации по которым оказываются 24x7)

	Мониторинг серверов и веб-сайта
	+ (в т.ч. мониторинг инцидентов)

	Количество серверов на технической поддержке 
	До 2 серверов

	Обеспечение бекапа веб-сайта на стороне участника
	+

	Время реакции на инцидент:

	· Критический (полная недоступность сайта или его раздела, в т.ч. авария)
	До 15 минут

	· Значительный (потеря существенной функциональности при общей доступности сайта и всех его разделов)
	До 2 часов



	· Незначительный
	До 4 часов

	Время устранения инцидента:

	· Критический (полная недоступность сайта или его раздела, в т.ч. авария)
	До 2 часов

	· Значительный (потеря существенной функциональности при общей доступности сайта и всех его разделов)
	До 4 часов

	· Незначительный
	Выполняются как обычные задачи

	Количество инцидентов и консультаций
	Не ограничено

	Трудозатраты на устранение инцидентов и консультации
	1. В стоимость ТП включено 4 часа любых специалистов на устранение критических и значительных инцидентов. Остальные часы на устранение инцидентов оплачиваются по ЧСС в рамках переработок.
2. В случае отсутствия критических инцидентов, эти 4 часа могут быть использованы на выполнение других работ любыми специалистами. 

3. В случае если 4 часа не использованы (частично или полностью) в текущем месяце, они переносятся на другой месяц.
4. Объем консультаций не ограничен и входит в стоимость ТП.

	Трудозатраты по задачам разработки веб-сайта, не относящиеся к инцидентам
	Не относятся к услуге ТП

	Стоимость технической поддержки на 1 календарный месяц (вкл. НДС 20% или, в случае применения участником УСН, без НДС 20%)

Указать одно фиксированное число
	Указывается участником


Требования к заполнению Таблицы 1:

· Запрещено менять формат таблицы, добавлять иные условия предоставления технической поддержки или менять требуемые.

· В ячейке стоимости технической поддержки допускается указывать только одно число в рублях (допускается дробное число, но запрещено указывать интервалы, слова «от», «до» и т.п.). Допустимый формат значения ячейки: «1000»; «1234.56»; «2000р.»; «3,000» и т.п.

· В ячейке необходимо указать финальную стоимость технической поддержки, которая не зависит от наличия или отсутствия каких-либо дополнительных условий, кроме указанных. 

· В случае победы участника в тендере заявленная им стоимость технической поддержки будет зафиксирована в договоре на срок действия договора. 

· Изменить стоимость технической поддержки после выбора поставщика по итогам настоящей процедуры Запроса условий  не предоставляется возможным.
4.2. Условия предоставления почасовых услуг по разработке веб-сайта

Участник обязуется предоставлять услуги по разработке веб-сайта Банка в строгом соответствии со следующей таблицей часовых ставок специалистов.
Таблица 2. Часовые ставки специалистов.

	Специалист
	Стоимость 1 (Одного) часа работы специалиста, руб. вкл. НДС (20%) или, в случае УСН, не вкл. НДС (20%)

В каждой ячейке указать одно фиксированное число

	
	Обычные задачи

Выполняются в рабочее время (8x5).

Время реакции: до 4 раб. часов.

Время до начала работ: по согласованию.


	Срочные задачи

Выполняются в рабочее время (8x5).

Время реакции: до 30 минут.

Время до начала работ: до 1 раб. часа.
	Внеурочные задачи

Выполняются в любое время (24x7, включая выходные, праздничные дни и т.д.).

Время реакции: до 4 часов.

Время до начала работ: по согласованию.
	Инциденты (критические и значительные)

Устраняются в любое время (24x7, включая выходные, праздничные дни и т.д.).

Время реакции: до 15 минут и до 2 часов соотв.

Время устранения: до 2 часов и до 4 часов соотв.

	Ведущий Backend/PHP-разработчик/программист
	
	
	
	

	Backend/PHP-разработчик/программист
	
	
	
	

	Backend/PHP-архитектор
	
	
	
	

	Ведущий Frontend-разработчик/программист
	
	
	
	

	Frontend-разработчик/программист
	
	
	
	

	Ведущий программист БД
	
	
	
	

	Программист БД
	
	
	
	

	Ведущий проектировщик
	
	
	
	

	Проектировщик
	
	
	
	

	Тестировщик 
	
	
	
	

	Ведущий системный администратор
	
	
	
	

	Системный администратор
	
	
	
	

	Арт-директор
	
	
	
	

	Ведущий веб-дизайнер
	
	
	
	

	Веб-дизайнер
	
	
	
	

	UI-дизайнер
	
	
	
	

	Контент-менеджер
	
	
	
	

	Ведущий проджект-менеджер
	
	
	
	

	Проджект-менеджер
	
	
	
	


Требования к заполнению Таблицы 2:

· Необходимо заполнить ячейки по всем требуемым специалистам и типам задач. 

· Запрещено менять формат таблицы, добавлять иных специалистов или менять их названия.

· В ячейках допускается указывать только одно число по каждому специалисту в рублях (допускается дробное число, но запрещено указывать интервалы, слова «от», «до» и т.п.). Допустимый формат значения ячеек: «1000»; «1234.56»; «2000р.»; «3,000» и т.п.

· В ячейках необходимо указать финальные ЧСС, которые не зависят от наличия или отсутствия каких-либо дополнительных условий, кроме указанных в таблице, в т.ч. не зависят от размера абонентской платы и т.д. 

· В случае если участник предлагает единую ЧСС для всех специалистов, необходимо заполнить ячейки по всем требуемым специалистам данным единым значением.
· Допускается, что терминология и структура линейки специалистов в заявке и у участника могут отличаться, например, один специалист участника фактически может занимать больше одной позиции в требуемой линейке специалистов, специалисты могут иметь большую или меньшую градацию и т.д. В таком случае все равно необходимо заполнить каждую ячейку предложенной таблицы, подбирая наиболее подходящих специалистов под требуемые позиции. Допускается наличие одинаковой стоимости у ряда специалистов. 
· В случае победы участника в тендере заполненная им таблица ЧСС будет зафиксирована в договоре на срок действия договора. 

· Изменить значения таблицы и, соответственно, условия после выбора поставщика по итогам настоящей процедуры Запроса условий не предоставляется возможным.
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